Regulamin serwisu internetowego kursdlaopiekunek.pl
. Informacje podstawowe.

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez administratora ustug w serwisie internetowym
dostepnym na stronie http://kursdlaopiekunek.pl/regulamin.pdf, oraz zasady korzystania z nich przez
uzytkownikow, prawa i obowigzki administratora oraz kazdego uzytkownika.

Serwis, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi platforme jezykowa utatwiajacg i pomagajaca w nauce
jezykéw obcych dostepng na stronie www.kursdlaopiekunek.pl, zwang dalej: serwisem.

. Administratorem serwisu jest Interkadra sp. z 0.0. z siedzibgq w Krakowie (ul. Wielicka 50, 30 — 552
Krakdw), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000272214, NIP 6762336026.

Uzytkownikiem serwisu jest kazda osoba przystepujgca do rejestracji w serwisie i/lub nastepnie
korzystajaca z ustug dostepnych w serwisie.

. Z chwila wykupienia ustugi dostepu do serwisu uzytkownik zawiera z administratorem umowe o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Rozpoczecie korzystania z ustug oznacza akceptacje przez uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Il. Status uzytkownika, jego prawa i obowiazki.

Dostep do wybranych przez siebie ustug uzytkownik uzyskuje poprzez procedure rejestracji i
wykupienie wybranego pakietu dostepu do serwisu.

Procedura rejestracji polega na wypetnieniu i wystaniu elektronicznego formularza dostepnego na
stronie, co zostaje potwierdzone automatycznym komunikatem wystanym na wskazany w formularzu
adres mailowy uzytkownika. Dalszy proces rejestracji odbywa sie za posrednictwem konsultanta
administratora serwisu, ktory skontaktuje sie z uzytkownikiem na podany w formularzu adres mailowy.

Uzytkownik po uprzednim zapoznaniu sie z przedstawiong przez konsultanta szczegdtowg ofertg
serwisu i cennikiem oraz dokonaniu zakupu wybranego przez siebie pakietu dostepu do serwisu,
otrzymuje swoj indywidualny login i hasto dostepu do serwisu.

Przystapienie do rejestracji oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika przez
administratora na zasadach w regulaminie okreslonych, w tym dla celéw jakie wynikajg z zakresu
Swiadczonych przez administratora ustug.

Uzytkownik wysytajac formularz zgtoszenia jednoczesnie o$wiadcza, ze:

a. podane przez niego dane sg kompletne i prawdziwe,

b. jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

c. podane przez niego dane nie naruszajq jakichkolwiek praw oséb trzecich,

d. zapoznat sie z regulaminem.

Serwis zawiera system nauki jezyka niemieckiego na pieciu poziomach, w zaleznosci od poziomu
znajomosci jezyka przez uzytkownika:

a. basic — nauka podstawowych zwrotéw , wymowy, niezbedne czasowniki i rzeczowniki,

b. podstawowy — nauka liczebnikéw, odmiana czasownikéw, podstawowe stownictwo branzowe,
budowa zdania prostego,

c. Sredni — odmiana rodzajnika, czas przeszly perfekt, zdania podrzednie ztozone , przyimki,

d. zaawansowany - tryb przypuszczajacy , czas przeszty imperfekt,

f. perfect - gramatyka szczego6towa i terminologia Scisle branzowa i medyczna.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, postanowieniami niniejszego regulaminu oraz z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, w tym w szczegdInoSci poprzez zaniechanie umieszczania w serwisie tresci sprzecznych
z prawem, wulgarnych, obscenicznych, pornograficznych, uwazanych powszechnie za obrazliwe lub



naruszajacych dobra osobiste innych osob.

8. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
serwisu.

9. Uzytkownik zobowigzany jest dokonywaC biezacej aktualizacji swoich danych udostepnionych w
serwisie, przestrzegajac przy tym obowigzku podawania prawdziwych danych osobowych.

10. Zabronione jest tworzenie kont fikcyjnych uzytkownikow badz tez kont osob trzecich, w tym takze
wykorzystywanie w serwisie cudzego wizerunku.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania praw 0séb trzecich, w tym takze prawa do
prywatno$ci, autorskich praw osobistych i majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji
wynalazkow, patentdw, znakéw towarowych, wzordw uzytkowych i przemystowych innych.

12. Zabronione jest wykorzystywanie umieszczonych w serwisie danych innych uzytkownikdw, zabronione
jest rowniez rozsytanie do uzytkownikow lub tez umieszczania w serwisie niezamoéwionej informacji
handlowej (tzw. spam).

lll. Prawa i obowiazki administratora.

1. Administrator zobowigzany jest dbac, przy zachowaniu nalezytej starannosci, o przestrzeganie w
serwisie przepiséw prawa, niniejszego regulaminu, zasad wspotzycia spotecznego dobrych obyczajéw
(netykieta).

2. Administratorowi przystuguje prawo decydowania o zawartosci serwisu, w tym takze prawo do
usuniecia i modyfikacji tresci znajdujacych sie w serwisie, a umieszczonych przez administratora lub
uzytkownikow.

3. Administrator zobowigzany jest do przyjmowania i rozpatrywania wszystkich zgtoszen naduzy¢, a w
przypadku stwierdzenia, iz przedmiot zgtoszenia istotnie stanowi naduzycie — do podjecia krokéw
zmierzajacych do usuniecia naduzycia w granicach uprawnien przewidzianych w niniejszym
regulaminie.

4. Administratorowi przystuguje prawo do usuniecia konta uzytkownika w przypadku gdy uzytkownik
narusza w ramach swojego korzystania z serwisu z zasad w nim obowigzujgcych, w tym wynikajacych
z niniejszego regulamin, badz w inny sposob utrudnia lub zaktéca jego funkcjonowanie. Usunigcie
konta stanowi jednoczes$nie rozwigzanie umowy S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym.

5. Administratorowi przystuguje w kazdym czasie prawo do blokowania, na czas oznaczony lub
nieoznaczony, dostepu uzytkownika do ustug w przypadku naruszenia przez uzytkownika przepisow
niniejszego Regulaminu lub braku uiszczenia optaty za dostep do ustug.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$ci umieszczone przez uzytkownikow w serwisie, w
tym za tre$ci zamieszczonych ofert pracy przez pracodawcow.

IV. USLUGI PLATNE SERWISU.

1. Dostep do ustug serwisu jest ptatny.

2. Korzystanie przez uzytkownika z ustug pfatnych opiera si¢ na zasadzie dobrowolnoSci.

3. Wysoko$¢ optaty jest uzalezniona od poziomu nauczania, ktéry zostaje wykupiony przez uzytkownika.
4. Zmiana wysokosci optat nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

5. Podana w ofercie wysoko$¢ optaty stanowi wynagrodzenie Administratora za udzielenie dostepu
uzytkownika do ustug serwisu na okres jednego miesigca.

6. Dostep do ustug serwisu zostaje udzielony poprzez nadanie indywidualnego loginu i hasta bez
zbednej zwioki bezposrednio po uiszczeniu optaty przez uzytkownika.

7. Ptatno$¢ odbywa sie przelewem na wskazany przez administratora numer rachunku. Za date zaptaty
uznaje sie date wptywu $rodkéw pienieznych na ten rachunek.

8. Warunki sprzedazy ustug pfatnych, w tym postepowanie reklamacyjne odbywa sie na zasadach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie i w zgodzie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).



V. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Przystepujac do rejestracji uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych
uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Zakres zgody, o ktdrej mowa w pkt 1 obejmuije:

a. zgode na przechowywanie danych osobowych przez administratora oraz przetwarzaniu dla celéw
nalezytego wykonania umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, w tym takze dla celéw rekrutacyjnych,
b. zgode na wykorzystywanie wizerunku umieszczonego na koncie uzytkownika dla celéw $wiadczenia przez
administratora ustug,

c. zgode na przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim w ramach ustugi rekrutacyjnej dostepnej w
serwisie, w tym takze zgode na gromadzenie i przetwarzanie tych danych przez podmioty trzecie na tych
samych zasadach co administrator serwisu,

d. zgode na otrzymywanie przy wykorzystaniu danych przekazanych przy rejestracji, informacji systemowych,
wiadomo$ci od administratora, w tym informacji o charakterze marketingowym oraz informacji o utrudnieniach,
zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu serwisu.

3. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw nastepuje zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Dane osobowe uzytkownikow bedg przechowywane w serwisie, przez okres nie dtuzszy niz to jest
konieczne, z uwagi na zakres zgody udzielonej przez uzytkownika na mocy niniejszego regulaminu i
nie diuzszy niz niezbedny do realizacji ustug serwisu internetowego, a nastepnie zostang usuniete z
systemu.

5. Administrator dba o bezpieczenstwo udostepnionych mu danych i podejmuje kroki uniemozliwiajace
dostep do tych danych osobom nieupowaznionym.

6. Administrator zapewnia uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.), w
szczegblnosci prawo wgladu do wiasnych danych, prawo zadania aktualizacji i usunigcia danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

7. W przypadku przekazania danych osobowych uzytkownika podmiotowi trzeciemu, podmiot ten staje
sie administratorem tych danych uprawnionym do ich gromadzenia i przetwarzania na tych samych
zasadach co administrator serwisu oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. 22002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz niniejszym regulaminie.

V1. ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Administrator zobowigzany jest dba¢, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, o nieprzerwane i
niezaktocone dziatanie serwisu;
2. Administrator ma obowigzek dba¢, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, by $wiadczone przez niego
ustugi byly najlepszej jakosci i $wiadczy¢ je z poszanowaniem praw przewidzianych w niniejszym
Regulaminie;
3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- tres¢, forme i prawdziwo$¢ materiatow i informacji umieszczonych w serwisie przez uzytkownikow,
- naruszenie przez uzytkownikdw praw autorskich oraz innych praw uzytkownikdw lub oséb trzecich,
- umieszczone w serwisie informacje i materiaty reklamowe dotyczace towarow i ustug,
- wykorzystanie i skutki wykorzystania przez uzytkownikow lub inne osoby, materiatéw i informacji
znajdujacych sie na serwisie, w tym takze umieszczonych przez pozostatych uzytkownikdw.
- wykorzystanie zgromadzonych danych o uzytkownikach w bazie w innych celach niz rekrutacja
pracownikéw, przez uzytkownikéw, ktérzy uzyskali do niej dostep,
- jakiekolwiek szkody powstate na skutek dziatan uzytkownikdw serwisu badz oséb trzecich sprzecznych
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, badz przepisami prawa.
4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia i przerwy w dziatalnosci portalu oraz utrate
danych zgromadzonych przez uzytkownikéw spowodowane:



a. sitg wyzsza,

b. ingerencjg w strukture techniczna serwisu przez uzytkownikdw i osoby trzecie,

c. problemami technicznymi wyniktymi z przyczyn niezaleznych od Administratora,

d. celowymi dziataniami Administratora zwigzanymi z naprawa, rozbudowg lub renowacjq serwisu.
5. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakos¢ i ciggtos¢ ustugi dostepu do sieci Internet jak
réwniez za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w dostepie do sieci Internet.
6. Wszelkie zaktocenia i nieprawidtowosci w dziataniu serwisu winny by¢ zgtaszane przez uzytkownikow
w drodze zgtoszenia reklamacyjnego poprzez kontakt z Administratorem udostepniony w serwisie.
7. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty wystania zgtoszenia reklamacyjnego.
Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia wskazanego terminu w przypadkach szczegéinych,
jednak po uprzednim poinformowania uzytkownika drogg poczty wewnetrznej serwisu, badz za
posrednictwem maila wystanego na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika w danych
rejestracyjnych.

VII. WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Do prawidtowego i bezpiecznego korzystania z serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z sieci Internet, skrzynke poczty elektronicznej oraz przegladarke
internetowg z wigczong obstuga plikow cookies.

2. Korzystanie z ustug serwisu w przewazajacej wiekszosci wymaga korzystania z plikéw cookies W
przypadku braku zgody na instalowanie plikow cookies na komputerze uzytkownika, uzytkownik powinien
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki/

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate z powodu niestosowania
sie przez uzytkownika do warunkéw  technicznych korzystania z serwisu.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ przez administratora w kazdej chwili zmieniony.

2. Zmiana Regulaminu wymaga opublikowania w serwisie informacji o wprowadzaniu zmian do
Regulaminu oraz tresci tekstu jednolitego Regulaminu uwzgledniajacego zmiany. Informacja powyzsza
przekazywana bedzie uzytkownikowi za posrednictwem serwisu przy pierwszym po wprowadzeniu zmian
logowaniu sie uzytkownika, ktory zobowigzany bedzie do o$wiadczenia czy akceptuje wprowadzone
zmiany czy nie.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg kazdego uzytkownika od momentu ich akceptacji przez niego.

4. Brak akceptacji zmian Regulaminu oznacza rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustug drogq
elektroniczng i pocigga za sobg usuniecie konta uzytkownika.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie, w tym
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w serwisie.



